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Seminar- und Coachingangebot

Wertschatzende Kommunikation und
Fhrungsstil und ein |[6sungsorientierter
Umgang mit Konflikten bilden die Grundlage
far erfolgreiche Unternehmen. Erganzt wird
dies durch sinnvolle Gesundheitspravention
(u.a.Burn-out-Pravention) und
Trauerbegleitung am Arbeitsplatz.

Ich habe mich auf diese Themen spezialisiert
und trainiere in Unternehmen in Form von
Gruppenseminaren und Einzelcoaching.

Themen

I. Telefonieren wie ein Profi —
Das Telefon als Visitenkarte des Hauses

II. Korpersprache, Rhetorik —
Die Kunst der Sprache in der freien Rede

lll.  Wertschatzende Kommunikation mit
Kunden, Kollegen und Vorgesetzten

IV. Der Umgang mit Konflikten —
Konflikt als Chance

V. Wertschatzende Fiihrung —
mit Hilfe des Enneagramm

VI. Trauerbegleitung am Arbeitsplatz
VII. Coaching

VIIl. Kommunikationstraining und
Konfliktmanagement fiir Auszubildende
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